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MESLEKI EGITiMIN ESASLARI BAGLAMINDA SOSYAL
HiZMET EGITIiMINE YENi MODEL ONERISIi

) Bekir TURKMEN
G.U. Kastamonu Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Kastamonu.

Ozet

Insan ihtiyaglari, bilim ve teknolojideki gelismeler cok ¢abuk ilerlemektedir. Bu hizli ilerleme
tiim meslekleri etkilemektedir. Egitim, sadece ekonomik gelisme degil sosyal gelisme igin de
sarttir. Egitimin getirdigi dogrudan kazamimlar vardw. Bunlar, yiiksek kazang, fakirligin
azalmasi, daha az sug islenmesi vb...

Sosyal hizmet alami genistir. Bu genis alandan maksat; sosyal yardim hizmetleri,
rehabilitasyon hizmetleri, ¢cocuk ve aile refaht hizmetleri, yash refaht hizmetleri, islah hizmetleri,
egitim alamindaki sosyal hizmetler, yoksullara yonelik sosyal hizmetler, psikiyatrik sosyal
hizmetler ve éziirliilere yonelik sosyal hizmetler gibi...

Sosyal hizmetin  degisik tammlart olmasina ragmen, Tiirkiye'de sosyal hizmetler sdyle
tamimlanmir: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarimin ¢éziimlenmesine ve hayat standartlarimin iyilestirilmesini amaglayan sistemli ve
programli hizmetler biitiiniidiir.

Bilim ve teknolojideki hizli gelismenin sonucu olarak miifredatlar gelistirilmektedir ve ayni
sey sosyal hizmetlerdeki egitim programinda da yapiimalidir.

Eger bu giincelleme konusunda Egitim Fakiilteleri ornek alvrsa, 1982 ile 2003 yillar
arasinda sosyal hizmet egitimi programlari ve icerikleri fazla degismemistir.

Bu miifredatin sosyal hizmet alanina uyarlanmast igin ilgili alamin ihtiyacina cevap verecek
bir model onerilmistir.

Sonug olarak, vatandaslar iyi sosyal hizmet almalilar. Bunu gerceklestirebilmenin en énemli
sartlart ise giincellenmiy (gelistirilmis), anlasilabilir bir sosyal hizmet egitimidir.
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THE NEW MODEL SUGGESTION FOR SOCIAL SERVICE
EDUCATION IN CONTEXT THAT BASES OF OCCUPATIONAL
EDUCATION

Abstract

The needs of human beings and the advances experienced in science and technology increase
rapidly. This rapid increase directly effects almost every profession. Education is a must not only
for economic development but also for social development. Education has direct outcomes such
as; higher earnings, health improvement, increase in level of democracy, reduction of poverty,
lower crime rates and so on.

The field of social services is much wider when compared with the fields of other professions.
1t consists of services such as social aid services, rehabilitation services, child and family wealth,
and services in formal and non-formal education.

Although there are different definitions of social services, in Turkey, Social Services is
defined as; the sum of programmed services aiming to eradicate monetary, psychological and
social problems causing from the person and the families circumstances, to meet the demands, to
prevent the social problems, to raise the life standards.

Since as a result of the rapid advances in science and technology, the curriculums are
continuously updated, this should also be done for the education in Social Services.

If the education faculties are taken as an example to this updating, between 1982 and 2003
the curriculum and content of education faculties have changed drastically.

In order to compensate this static curriculum in the field of Social Services Education, a
model which closes the gaps in the current curriculum is proposed.

Consequently, it is clear that the citizens should enjoy good quality social services. One of the
most important prerequisites of this is to provide updated, comprehensive, social services
education.

Insan ihtiyaclari, bilim ve teknolojide yasanan gelismeler hizla artmaktadir.
Artan ihtiyaglar ve bilim ve teknolojide yasanan gelismeler cesitli disiplinleri ve
meslek alanlarint dogrudan kimilerini de dolayli olarak etkilemektedir.Bu bakimdan
her meslek alani, degisen kosullara paralel olarak kendini ve yerini yenilemek
zorundadir.

Kiiresellesmenin hiz kazandig1 bir ortamda, yeterli sosyal gelisme saglayamayan
iilkelerde ekonomik gelismenin giderek daha da giiclesmesi beklenmektedir. Bu
cergevede insan haklar1 ve demokrasinin gelistirilmesinin ve kurumsallastiriimasinin
yanisira, egitim ve saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, yoksullugun azaltilmasi
ve caligma kosullarinin iyilestirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.(8. BYKP, 2001-
2005, s 3)
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Son yapilan arastirmalarda egitimin sosyal faydalarina iligskin hususlar {izerinde ¢cok
durulmaktadir. Egitim, sadece ekonomik biiylime i¢in degil ayn1 zamanda bu biiyiimeyi
destekleyen daha genis bir siire¢ icinde hayati derecede Onemlidir. Daha yiiksek
kazanglar, daha iyi sahis ve toplum sagligi, bebek 6liim oraninda ve bebek dogum
oraninda diisme, demokratiklesme, siyasi istikrar, yoksullugun ve esitsizligin
azaltilmasi, daha diisiik su¢ oranlari ve gevre bilincinin olusmasi gibi bir ¢ok net ¢iktisi
vardir.(Tirkmen, 2002, s. 45)

Egitimin sosyal faydalarmna iligkin 6nemli bir not ise aslinda hesaplamalarda
yasanilan zorluklar sebebiyle bu sosyal faydalarin genellikle oldugundan daha diisiik
degerlendirilmeleridir. (OECD, 2000s.3)

Sosyal hizmet alani itibariyla diger mesleklere iligkin alanlarla kiyaslanamayacak
genigliktedir. Bu genig alandan maksat; sosyal yardim hizmetleri, rehabilitasyon
hizmetleri, ¢ocuk ve aile refahi1 hizmetleri, yash refahi hizmetleri, 1slah hizmetleri,
orgiin ve yaygm egitimdeki sosyal hizmetler, yoksullara yonelik sosyal hizmetler, tibbi
ve psikiyatrik sosyal hizmetler ve 6ziirlillere yonelik sosyal hizmetler gibi.

“Sosyal Hizmetler” kavrami ile anlatilmak istenilenler iizerinde evrensel bir anlayis
birliginin olusturulabildigini ileri siirmek miimkiin degildir.”Sosyal Hizmetler “
kavrami, her iilkenin sosyal ve ekonomik dzellikleri ve gelismislik derecesiyle baglantili
bir ¢ergeve i¢inde farkli anlamlar tasimakta ve farkli bir kavrama sahip bulunmaktadir.
Tiirkiye’de, sosyal hizmetler 27.5.1983 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige
giren 24.5.1983 tarihli ve

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” ile hukuken
tanimlanmigtir. Buna gore; Sosyal hizmetler, kisi ve ailelerin kendi biinye ve
sartlarindan dogan  veya kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarmin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
Onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasi ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi
ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiini” diir. (Sosyal
Hizmetlerin Yeri ve Onemi, 1995 s. 47)

Bilim ve teknolojide yasanan hizli ilerlemelerin dogal bir sonucu olarak egitim
sistemleri ve miifredat programlari siirekli yenilelip giincellenirken bunun Sosyal
Hizmetler egitiminde de gerceklesmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

1950’den sonra “Miifredat Programi Modeli” yerine “Egitim Programi Modeli” s6z
konusu olmustur. Bu nedenle hakli olarak Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Sosyal
Hizmetler Akademisi Rehberi’nde (1973-1974) Egitim Programi’ndan bahsedilmektedir.
Burada konu alanlari; insan hakkindaki bilgiler, toplum hakkindaki bilgiler ve sosyal
hizmet teori ve uygulamasina iligskin bilgiler seklinde gruplandirilmis ise de hangi dersin
hangi gruba girdigi tizerinde durulmamustir.

1982’ de YOK iin kurulmas1 ve Hacettepe Universitesi Sosyal Caligma Boliimii ile
Sosyal Hizmetler Akademisi’nin birlestirilmesinden olusturulan Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu’nda da, Sosyal Kisisel Calisma, Sosyal Grup Calismasi ve Toplum
Kalkimmasi dersleri kaldirlmigtir. Agirlikli olarak Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalari
ile Sosyal Hizmet Ortamlarinda Uygulama ve Blok Uygulama konulmustur.
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1982-2003 arasinda yiiksekogretim kurumlarindaki gelismelere somut bir 6rnek
secelim. Bu 6rnek Egitim Enstitiileri olsun.

2547 Sayili Kanun ve 41 Sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname ile iki yillik Egitim
Enstitiileri 6n lisans egitimi vermek ve smif Ogretmeni yetistirmek {izere egitim
fakiiltelerine bagli egitim yiiksekokullar1 seklinde orgiitlendirilmistir. 1989-1990
Egitim-Ogretim yilindan itibaren alan ve yan alan konularini icerecek sekilde fakiilteye
doniistiiriilmistiir. Zorunlu egitimin sekiz yila ¢ikarilmasi iizerine egitim fakdilteleri
Ingiltere ve ABD ornekleri de incelenerek yeniden yapilandirlmistir. Bu
yapilandirmada ortadgretim alan 6gretmenligi, ilkogretim brans ve sinif dgretmenligi
baz alinmistir. 1980, 1990 ve 2000’li yillarin baslarinda iilke ihtiyaglari ve diinya
gercekleri dikkate alinarak 6gretim programlari gelistirilmistir.

1982°den itibaren 6rnegimizdeki yiiksekdgretim kurumu genis ¢apli, ii¢ asamali bir
program degerlendirme, gelistirme ve degistirme asamasi gegirmistir.

Sosyal hizmet programinda ise; Sosyal Kisisel Calisma, Sosyal Grup Caligmas1 ve
Toplum Kalkinmasi kaldirilmis ve “Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalar1 I, II, III
konulmustur. Anahatlartyla 6gretim programi ayni kalmistir. Konu bir siireklilik ve
istikrar belirtisi olarak yorumlanabilecegi gibi statiikonun devami seklinde de
nitelenebilir. Bu saptama ¢ok tartisilacaktir. Ancak degisen diinya sartlari, artan ve
cesitlenen gereksinim ve sorunlarin varligi ile iyi bir dgretim programinda bulunmasi
gereken Ozellikler bakimindan bu saptamain tartisilmasinda da yarar vardir. Yukaridaki
ornekten hareketle Ogretmenlik meslegi de dahil olmak iizere bir ok meslegi dogrudan
ilgilendiren iyi bir 6gretim programinda bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:

Islevsel olmalidir.

. Esnek olmalidir.
Uygulayicilara yardimet olmalidir.
Uygulanabilir olmalidir.
Amaglara yonelik olmalidir.
Ekonomik olmalidir.

Giiniin sartlarina uygun olmalidir.

© N U R W~

Toplumun ve bireyin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmalidir. (EKICI,
2003 s5.64)

137 Krediden olusan ve halen uygulanmakta olan Sosyal Hizmet Lisans Programi;
revize edilmek kosuluyla onermekte oldugumuz Sosyal Hizmet Lisans Programlar
icerisinde Genel Sosyal Hizmetler Boliimii’nii olusturabilir.

Mevcut sosyal hizmet programindan mezun sosyal hizmet uzmani ya da sosyal
calismact; egitimden sagliga, adaletten sosyal gilivenlige, aileden cocuga, geng
yetiskinden yasliya, 6ziirliilden depremzedeye kadar her alanda ¢alismaktadir. Bunun
icin olaganiistii bilissel doygunluga, mesleki formasyona ve kisisel performansa ihtiyag
vardir. Kaldi ki mevcut programda hedef kitlenin (bebek, ¢ocuk, addlesan, geng
yetigkin, yetiskin ve yasglilik donemlerinin) gelisimsel O6zelliklerini igeren bir ¢ok
psikoloji disiplini eksiktir.
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Onerilen Model

Sosyal Hizmet Lisans Programlari

e Genel Sosyal Hizmetler Boliimii
e Bebek, Cocuk ve Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler Bolimii
e Engelli ve Yasllara Yonelik Sosyal Hizmetler Boliimii

o Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmetler Bolimii

Bir bolimden ve 6zele inerek anabilim dalindan hareketle sosyal hizmet programi
degerlendirme tasarisina devam edelim.

Engelli ve Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler Boliimii
Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler Anabilim Dali
Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler Anabilim Dali

Bu anabilim dallarindan birisi alan digeri yan alan seklinde de uygulanabilir.
Engellilere yonelik anabilim dalinda goérme engellilerle ilgili sosyal hizmet, isitme
engellilerle ilgili sosyal hizmet, konusma engellilerle ilgili sosyal hizmet, ortopedik
engellilerle ilgili sosyal hizmet, {istiin yeteneklilerle ilgili sosyal hizmet, zeka engeli
olanlarla ilgili sosyal hizmet ve 6grenme gii¢liigii olanlarla ilgili sosyal hizmet meslek
bilgisi ve 6zel alan bilgisi programlari1 olusturulabilir. Biz ayr1 ayri anabilim dallari
seklinde degerlendirecek olursak;

Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler Anabilim Dal
Sosyal Hizmet Meslek Bilgisi (SHM) : 55 Kredi

Yaslilik Alan Bilgisi (YAB) : 54 Kredi
Genel Kiiltiir Bilgisi (GKB) : 33 Kredi
Toplam Kredi 1142

Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler Anabilim Dali Lisans Programi

Birinci Yarwyil Dersleri
Kodu Adi
SHM 101 | Sosyal Hizmete Girig
SHM 103 | Sosyal Hizmet Kurumlarinda Inceleme
YAB 101 | Gelisim Psikolojisi (Yaslilik)
YAB 103 | Yasli Fizyolojisi
YAB 105 | Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Tarihi ve Yasliya Saygi
GKB 101 | Tiirk Dili I
GKB 103 | Ingilizce Okuma Becerileri I
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Ikinci Yaryl Dersleri

Kodu

Adi

SHM 102

Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Yapisi

SHM 104

Davranis Bilimlerine Giris

SHM 106

Sosyal Refah ve Sosyal Hizmet Programlari

YAB 102

Yaslilarda Beslenme ve Giyim

GKB 102

Tiirk Dili 11

GKB 104

Sosyal Antropolojiye Giris

GKB 106

Ingilizce Okuma Becerileri
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yil Dersleri

Kodu

Adi

SHM 201

Toplum Psikolojisi

SHM 203

Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalar |

SHM 205

Sosyal Hizmet Aragtirmast [

YAB 201

Yasli Refahi ve Hizmetleri Mevzuati

YAB 203

Yash Saglik Bilgisi

GKB 201

Istatistige Giris

GKB 203

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I

GKB 205

Ingilizce Yazma Becerileri

TOPLAM
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Dordiincii Yarynl Dersleri

Kodu

Adi

SHM 202

Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalari

SHM 204

Sosyal Hizmet Arastirmasi 11

YAB 202

Yash Tletisim Becerileri

YAB 204

Kurum Bakim Hizmetleri

GKB 202

Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi

GKB 204

Ingilizce Sozlii iletisim Becerileri

GKB 206

Mesleki Ingilizce 1

GKB 208

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II
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Beginci Yaryil Dersleri

Kodu

Adi

SHM 301

Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalar1 1T

SHM 303

Yaslilik Alan Arastirma Uygulamasi

YAB 305

Huzurevlerinde Uygulama I

YAB 301

Yetigkin Egitimi ve Yeni Beceriler Kazandirma

GKB 301

Ingilizce Akademik Calisma Becerileri

GKB 303

Mesleki Ingilizce 11
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Altinci Yarwl Dersleri

Kodu Adi T|U]|K
SHM 302 | insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet 2 10 2
SHM 304 | Sosyal Politika ve Sosyal Planlama 31013
SHM 306 | Sosyal Hizmet Yonetimi 31013
YAB 302 | Aile ve Evde Bakim Hizmetleri 2 1213
YAB 304 | Yash Spor Bilgisi 1 2 | 2
YAB 308 | Huzurevlerinde Uygulama 1I 0| 81 4

TOPLAM | 11 | 12 | 17
Yedinci Yariyil Dersleri

Kodu Adi T| UK
SHM 401 | Oziirliilere Yénelik Sosyal Hizmetler 2 0 ]2
SHM 403 | Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmetler 2 10| 2
SHM 405 | Islah Hizmetlerinde Sosyal Hizmet 2 0] 2
SHM 407 | Sosyal Hizmet Kurumlarinda Doniisiimlii Uygulama 0 |10} 5
YAB 401 | Yasli Bakim Hizmetlerinin Y6netimi ve Finansmant 3 0 3
GKB 401 | Se¢meli 4 0 4

TOPLAM | 13 | 10 | 18
Sekizinci Yarwyl Dersleri

Kodu Adi T|]U]|K

YAB 402 Huzurevleri ve Rehabilitasyon Merkezlerinde o 130115
Blok Uygulama
TOPLAM | 0 | 30 | 15

Program gelistirme, ya mevcut bir programi daha gercekci, daha saglam, daha
tutarli, daha etkili diizeye getirme, ya da gercekci, saglam, tutarli ve etkili bir yeni
program olusturma amacina yoneliktir .Kisacasi, program gelistirme; bilimin, ilke, 6lgiit
ve metotlariyla tutarli olmak zorundadir. (Biyiikkaragdz, ¢ivi, 1997s.230)

Kisilere kaliteli bir egitim ve Ogretim yoluyla yapilan yatirim siirdiiriilebillir bir
ekonomik ve sosyal kalkinma igin onemli bir 6n sarttir. Bu 6n sart egitim siirecinde
yenliklerin, degisimlerin miifredatlara aktarilmasi ile daha kolay saglanabilir
(Psacharopoulos, George, 1995 s.2).

Anayasamizda da belirtildigi {izere sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye, sosyal bir
devlet olmanin dogal bir geregi olarak vatandaslarina iyi bir sosyal hizmetler biitiini
sunmak zorundadir. Bunun da en Onemli 6n sartlarindan birisi sosyal hizmetler
konusunda c¢aligacak ve calisan iggliciine kapsamli, detayli, giincel, yeniliklere acik,
hayat boyu egitim anlayisi ile tutarli bir sosyal hizmet egitimi sunmak ve bu kisilere
iiretkenliklerini ve verimliliklerini en iyi sekilde ortaya koyabilecekleri caligma
imkanlar1 ve ortamlari yaratmaktir. Bunu yaparken egitim kurumlarimiza diisen gorev
ise sosyal hizmetler alaninda diinyada yasanan gelismeleri takip ederek bunlari miifredat
programlarina aktarmaktir. Iste bu ¢aligmanin esas amaci sosyal refah ve sosyal hizmet
alanlaria daha ¢agdas bir program katkisi saglamaktir.
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Sonugta bir egitim programinda hedef, icerik, 6grenme-6gretme siireci ile 6lgme ve

degerlendirme 6nemlidir. Yani, ni¢in, neyi, nasil 6gretecegimiz konusu ile bu dinamik
iliskiler biitiniinii yeterli 6l¢ide degerlendirmemiz 6nem kazanmaktadir.
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